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2009/18 no.du “Motorlu Tasit Sigortalarinda Hasarin  Tazmini ile Tamirat
Asamalarindaki Uygulamalara iliskin 2009/18 no.lu Genelge™nin bir &rnegi ilisikte
gonderilmektedir.
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Hazine Miistesarhigindan: 06.11.2009

MOTORLU TASIT SIGORTALARINDA HASARIN TAZMINi ILE TAMIRAT
ASAMALARINDAKI UYGULAMALARA iLiSKIN GENELGE (2009/18)

Hazine Miistesarligina iletilen mubhtelif sikayet dilekgelerinden, motorlu tasit
sigortalar1 uygulamasinda:

a)

b)

g)

h)

Sigortali/hak sahibi tarafindan hasarli aracin, sigorta sirketi/hasar yéneticisi
tarafindan istenilen tamirhaneye/servise ¢ekilene kadar  hasar dosyasmnin
acilmadigy,

Hasar tespitini yapan eksperden birden fazla tamirhaneden uygun fiyatin
alinmasinin talep edildigi, ancak uygun fiyatin alinmast stirecinde hasarin
giderilmesinde gecikmelerin ortaya ciktigi,

Tedarik parganin kimi zaman bulunamadigi ve temini siirecinde gecikmelerin
meydana geldigi,

Belirli tutarlarin altinda kalan tazminatlarin eksper gonderilmeden &denmesi
uygulamasinda, kimi zaman sigortali/hak sahibinin eksper talep etmesine ragmen
eksper gorevlendirilmedigi ya da geg gorevlendirildigi,

Mevzuat geregi, zorunlu trafik sigortasinda esdeger pargca uygulamasi miimkiin
iken, bunun da &tesine gidilerek yan sanayi veya ¢ikma parga tabir edilen parcalar
takilarak sigortali/hak sahibinin aracinin degerinin diisiilmesine yol agildigi

Sigortali/hak sahiblerinin itirazlarina ragmen araglarin anlagsmali servislerde tamir
edilmesine zorlanildig,

Yeterli maddi delil olmadan hasarin olug seklinin stipheli bulundugu ileri siiriilerek
hasar 6deme siiresinin uzatildigi,

Hasar ydnetimi yapan sirketlerin hak sahiplerini belli tutarlar: kabule ya da belli
servislere gitmeye zorladig1

anlasilmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar gergevesinde, motorlu tagit sigortalar1 teminati veren tiim
sigorta sirketlerinin;

1y

Hasarin giderilmesi veya tazmini siirecini geciktirecek uygulamalarin
onlenmesi igin gerekli tedbirleri almalars,



2)

3)

4)

S)

Sigortali/hak  sahibi tarafindan eksper talep edilmesi durumunda,
gecikilmeksizin eksper tayininin yapilmast,

Mevzuatin izin verdigi sinirlar disina ¢ikilarak ara¢ degerini diigiirecek
nitelikte parga takilmast uygulamasindan vazgecilmesi

Sigortali/hak sahiplerinin anlasmali servislere ya da belli servislere gitmeye
zorlanmast ile belirli bir tazminat tutarini kabule zorlanmasi uygulamasinin
Onlenmesi,

Yeterli maddi delilin  bulunmadigi durumlarda tazminat &demesinin
reddinden kaginilmasi, gerekirse odeme yapildiktan sonra yargi yoluna
basvurulmasi,

hususlarinda tedbir almalari gerekli goriilmektedir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32°nci maddesinin 4’{incii fikrasina istinaden

duyurulur.



