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SİGORTACILIK SEKTÖRÜ HABER BÜLTENİ

	SİGORTACILIĞIN ZARİF GENERALİ (AKŞAM)
Hayat branşında Avivasa Genel Müdürü Meral Egemen'den sonra hayat dışı branşta genel müdürlük koltuğuna sessiz sedasız bir kadın oturdu. 147 yıldır Türkiye'de faaliyet gösteren İtalyan sigorta şirketi Generali Sigorta'da genel müdürlük görevini şubat ayı başında Luciano Cagnato'dan devralan Mine Ayhan, sigortacılık sektörünün geleceğinin parlak olduğunu belirterek gençleri sektöre davet ediyor. 20 yıllık meslek hayatı boyunca hiçbir zorlukla karşılaşmadığını belirten Ayhan, "Aksine kadınların daha sabırlı olması başarıyı artırıyor. Çünkü sigorta sektörü çok karmaşık ve çok sabır istiyor" diyor. Generali Sigorta Genel Müdürü Mine Ayhan ile hem Generali Sigorta'nın hedeflerini, hem sigorta sektörünün gündemindeki konuları konuştuk. Sigortacılığa nasıl başladınız? 20 sene önce matematik bölümü öğrencisi olarak aktüer olmak üzere Halk Sigorta'da işe başladım. Hayat dışı branşlarda, özellikle nakliyat ve mühendislik branşlarında çalışmayı daha çok sevdim. 14 yıl Yapı Kredi Sigorta'da, daha sonra TEB Sigorta ve Allianz'da çalıştım. Geçen yıl temmuz ayında Generali Sigorta'da genel müdür yardımcısı olarak göreve başladım. 1 Şubat itibarıyla da genel müdür olarak atandım. BOLU TÜNELİ'Nİ BİZ SİGORTALADIK Generali Sigorta Türkiye'de neler yapıyor? Generali Grubu Avrupa menşeili sigorta grupları arasında Avrupa'nın en büyük 3. şirketi. 84 binin üzerinde çalışanı, 60 milyondan fazla müşterisi ile 64 ülkede faaliyet gösteriyor. Kuruluşundan bu yana Generali Sigorta, özellikle çok büyük projeleri, ülkemizdeki en büyük enerji santralları, barajları, yol ve köprüler sigortaladı. Bolu Dağı Tüneli'nin sigortası şirketimiz tarafından yapıldı. 1999 yılında Marmara deprem felaketi sonrası Bolu Tüneli'nde oluşan hasar için şirketimiz 150 milyon dolar tazminat ödedi. Bu miktar ülkemizin tarihinde bugüne kadar yapılmış en yüksek hasar tazminatı ödemesi. İstanbul'da yaşanan en son sel felaketinden sonra 15 mil yon lira hasar ödedik. Toplamda sektörün hasarı 700 milyon lira civarında. Piyasadaki rekabeti nasıl değerlendiriyorsunuz? Kısa vadede tüketicilerin lehine gözükse de, uzun vadede pek de öyle değil. Çünkü bu kadar yoğun rekabet yapan şirketler zarar ederlerse mecburen fiyatlarını yükseltecek. Bu da zaten ilerde şirketlerin sermaye ye terliliği açısından sorun yaratabilir. Yoğun fiyat rekabetine girmeyince çok daha yaratıcı çözümler, yeni kapsamlar üretilebilir. Generali Sigorta'nın bu t konuda ciddi bir bilgi birikimi var. Bizim amacımız o bilgi birikimi ile çok kısa sürelerle çözümler bulup sigorta bilincini artırmak. Fiyat rekabetinden ziyade hizmette farklılaşmak. Sigorta şirketleri olarak şimdi bunun sıkıntısını yaşıyoruz. Eskiden çok yanlış satışlar yapılmış. Bazı sigorta şirketlerinin elemanları, "Bu sigortayı yaptır, her şeyi öderiz" demiş. Halbuki öyle değil. Tüketici başından hangi risklerin ödenip ödenmediğini bilse ve ona göre poliçeyi satın alsa hayal kırıklığına uğramayacak. Bu yıl sigorta sektöründe büyüme beklentiniz nedir? Reel olarak yüzde 3-4 büyüme gerçekleşebilir. İkinci yarıdan itibaren ekonominin canlanmasıyla sigorta primlerinde artış bekliyoruz. En çok kasko, nakliyat sigortalarında artış olabilir. Bazı tüketicilerin öncelikle geçen yılın ilk çeyreğinde öncelikle sigortalarından vazgeçtikleri görüldü. GENERALİ Sigorta'nın merkezi İtalya'da. 1831 yılında Avusturya-Macaristan İmparatorluğu döneminde Trieste de kurulmuş, daha sonra imparatorluk yıkıldıktan sonra Trieste, İtalyan şehri olmuş. 1863 yılında İstanbul'da acentelik açarak sigortacılık faaliyetlerine başladı. 1989 yılında ise Generali Sigorta A.Ş. kuruldu. Finansta şartlar eşit İş hayatında kadın ve erkekler sizce eşit mi? Ülkemizde sektöre göre değişiyor. Finans alanında kadın ve erkekler kesinlikle eşit şartlarda çalışıyor, hatta biraz fazla eşit bile diyebiliriz. Kadınların bazen aile ve çocuklara yönelik erkeklere göre daha fazla sorumluluğu olabiliyor. Ancak erkekler ile eşit şartlarda çalıştıkları için hem iş hem de diğer sorumluluklarını aynı anda yerine getirmek zorunda. Sigorta sektöründe kadın yönetici olmanın zorlukları var mı? Sigorta sektörü çok karmaşık ve çok sabır istiyor. Kadınların doğası gereği sabır ve tahammül galiba daha fazla. Ben de meslek hayatım boyunca kadınlara özgü bu doğal yeteneği kullandım. Açıkçası dezavatajlarını pek yaşamadım. Yeri geldi kaim inşaat çizmelerini giyip barajların tepesine kadar çıktım. Yeri geldi bir alüminyum fabrikasında makinaları görmeye gittim. Hiçbir sıkıntım olmadı, sadece çoraplarım kaçtı! Şaka bir yana gerçekten kadın olmanın dezavantajını yaşamadım. Sigorta sektöründa kadın çalışan sayısı yüzde 50'nin üzerinde. Bu da kadınların daha sabırlı olmasından kaynaklanıyor. Poliçe operasyonu, reasürans aşaması, finansmanı, muhasebesi var. Bir poliçe ile ilgili birbirini takip eden pek çok çalışma yapılmak zorunda . Ayrıca sigortacılıkta süreklilik ve kurumsal hafıza çok önemli. Bu sebeple de sigorta şirketlerinde çalışanlar genelde uzun süreli çalışır. Sigortacı olmasaydınız ne olmak isterdiniz? Çocukluğumda arkeolog olmayı çok isterdim. Tarihi şeylere çok meraklıyım. Daha sonra doktor olmayı çok istedim. Biyoloji öğretmenimden o zaman çok etkilenmiştim. Ancak sigortacı olmaktan dolayı hiç pişman değilim. Tüm zorluklarına rağmen mesleğimi seviyorum, Sigortacılık pek çok açıdan toplum için son derece gerekli ve faydalı bir meslek. 

FELAKETLER ARTINCA TÜRK ÇİFTÇİSİ TARIM SİGORTASINA SIĞINDI (HÜRRİYET)
Felaketler artınca Türk çiftçisi tarım sigortasına sığındı Bülent Bora son aylarda peş peşe yaşanan sel, dolu ve don felaketlerinden dolayı mahsul alamamaktan korkan çiftçi, çareyi tarım sigortası yaptırmakta buldu. Bu yılın ilk iki ayında poliçe sayısı yüzde 40 arttı, ödenen hasar da ikiye katlandı. Son dönemde artarda yaşanan sel baskınları, dolu ve don felaketlerinden korkan çiftçi, çareyi tarım sigortası yaptırmakta buldu. Sadece bu yılın iki aylık döneminde tarım sigortasında poliçe sayısı yüzde 40 artarken, ödenen hasar da ikiye katladı. Tarım Sigortalan Havuzu (TARSİM) Genel Müdürü Bülent Bora, bu yılın ocak ayından bu yana poliçe sayısının 46 bin adete ulaştığım söyledi. Bora, sel teminatının 2010 başından itibaren devlet destekli tarım sigortasına eklenmesi ile birlikte toplam 43 bin 479 adet bitkisel ürün ve 32 adet de sera sigortası yapıldığım ifade etti. Poliçede yüzde 40 artış Bülent Bora, "2009 yılının aynı dönemine göre poliçe sayısında yüzde 40 oranında artış var. Son sel baskım hasarlarından sonra özellikle tahıl grubu ürünlerde poliçe üretiminde artış söz konusu. Sel teminatı ile ilgili hasar olabilecek ürünlerin başında tahıllar geliyor. Burada da poliçe sayışma göre yüzde 65'e varan oranda artış bulunuyor" dedi. Bülent Bora, ödenen hasara da değinerek, tarım sigortası başladığından bu yana 280 milyon TL'yi aşan prim topladıklarım, 100 bin sigortalı çiftçiye ise toplam 180 milyon TL'lik hasar ödemesi yaptıklarını açıkladı. 2010 yılında meydana gelen hasar için teminata göre hasar ödemesinin değiştiğini vurgulayan Bora, bu yılın başından itibaren toplam 750 adet hasar ihbarı aldıklarım, özellikle de don hasarının fazla olduğunu kaydetti. Don hasarı için 65 milyon TL Yılın başından itibaren 1.5 milyon TL hasar ödediklerine dikkat çeken Bülent Bora, sözlerini şöyle sürdürdü: "2010 yılında düzenlenen poliçeler için 115 adet dolu, 107 fırtına ve 270 adet de sel ve su baskını hasar ihban yapüdı. Hasar tespit çalışmaları bitti. Don hasarlarının tamamım ödedik. Diğer teminatlar için de ödemeler hasat döneminde olacak. Devlet destekli tanm sigortası başladığından bu yana yüzde 36lık oranla hasar ödemesinde en büyük payı don hasarı aldı. Don hasarına baştan beri toplam 65 milyon TL ödedik. Hemen arkasından da dolu hasarı geliyor. Bunun için de toplam 62 milyon TL ödendi. Bülent Bora, 2009 yılında devlet destekli tarım sigortası ile toplam 120 milyon TL'ük prim topladıklarını, 2010 yılında ise hedeflerinin 160 milyon TL olduğunu kaydederek, "Hedefimiz bu yıl tarımda yüzde 4 olan sigortalılık oranını, yüzde 5'lere çıkartmak. 2010 yılında 400 bin poliçeye ulaşmayı hedefliyoruz" şeklinde konuştu. 280 milyon TL prim toplandı TARSİM Genel Müdürü Bülent Bora, devlet destekli tarım sigortası başladığından bu yana geçen üç yıllık zaman içinde toplam 100 bin çiftçinin sigorta yaptırdığım ve karşılığında da 280 milyon TL prim toplandığım söyledi. Bora, toplam primin 140 milyon TL'sinin ise devlet tarafından karşılandığını ifade ederek, şunları söyledi: "Bugün 706 bin dekar alan sigortalandı. En ilginç gelişme ise hayvan sigortalarında oldu. Toplam 113 bin 377 adet büyükbaş hayvan sigortalandı. Bunun karşılığında da ölüm ve zorunlu kesim yüzünden 36 bin hayvan için hasar ödemesi yaptik." 'Hava kötü olacak' deyip sigorta yaptırıyorlar GROUPAMA Sigorta Genel Müdür Yardımcısı Ramazan Ülger, devlet destekli tarım sigortasının dışındaki tarım sigortalarında bu yılın başından itibaren hasar prim oranının yüzde 160'lan aştığını belirterek, şunları söyledi: "Yani sistemde kayıtlı çiftçilerin yaklaşık yüzde 60'ından fazlası dolu yüzünden hasar ihbarında bulundu. Türkiye'nin hemen her yerinde dolu hasarı oldu. Hasarların hepsi ödendi. Bu nedenle bu yıl dolu sigortasında artış bekliyorum. Burada da ilginç bir durum oluştu. Çiftçi hasarı olacağını hissettiği ya da havalar çok kötü gittiği zaman sigortaya başvuruyor. O nedenle de bu yıl prim üretimimiz geçen yıla oranla çok arttı. Her yıl çiftçiler mart ayını beklerlerdi. Havalar kötü gidip de hasar oluşmaya başladığından şimdi şubat ayından sigorta yaptırmaya başladılar.

NOYAN DOĞAN (HÜRRİYET)
Deprem olacağına eminiz korkuyoruz ama önlem almıyoruz. NOYAN DOĞAN noyandogan@hurriyet.com.tr \ SONDA söyleyeceğimi, başta söyleyeyim. Toplum olarak maalesef, hem kaderciyiz hem de balık hafızalıyız. Yaşananları çabuk unutuyoruz... Ders de çıkarmıyoruz. Şimdi neden böyle bir tespit yaptığımı anlatayım. Farkındaysanız son dönemde, dünyanın belli bölgelerinde depremler yaşanıyor. Önce Haiti. Ardından, Japonya ve Şili. Bahsettiğimiz bu depremler de öyle ufak, tefek sarsıntılar değil. 7.0 ve 8.8 şiddetinde depremler. Şimdi biran durun ve düşünün. Aynı büyüklükte bir deprem, İstanbul'da meydana gelse, sonucu ne olur? Eminim, diyeceksiniz ki, '99 depremi ile neler olacağını gördük'. Doğru, gördük. Temel sorun da burada işte. Depremin üzerinden 10 yıl geçti. Peki, yeni bir depreme hazırlık yönünde ne yaptık. Bakın. Yapılan açıklamalar; depremin, Şili'nin GSYÎH rakamları üzerinde ciddi negatif etkisi olacağını gösteriyor. Bu açıklamaları okuyunca, Kandilli Rasathanesi Müdürü Prof. Dr. Mustafa Erdik ile yaptığım ve geçen, "Beklenen İstanbul depremi üzerine gerçek bir senaryo" başlıklı yazımda da yazdığım sohbet aklıma geldi. Erdik, sohbetimiz sırasında sık sık, depremden sonra sosyoekonomik hayatın tesis edilmesinin önemli olduğunu vurguluyordu. Daha açık bir anlatımla, depremden önceki ekonomik duruma dönmenin zorluğuna dikkat çekiyordu. Konutların yüzde 25'i sigortalı Bu çerçevede gelelim asıl değinmek istediğim konuya. Ama ondan önce kısa bir bilgi vereyim. Malumunuz, 99 depreminden sonra Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) kuruldu ve zorunlu deprem sigortası uygulamasına geçildi. Amaç, sigorta sistemi sayesinde, deprem sonrası yıkılan binaların yerine yenisini koyarak, bir anlamda devletin üzerindeki ekonomik yükü ortadan kaldırmaktı. Bu uygulamanın üzerinde 10 yıl geçti. Zaman içinde Türkiye'deki konutların yüzde 25'i sigortalanmış. İstanbul'a baktığımızda ise, sigortalanması gereken 2.7 milyon konuttan, 942 bini sigorta yaptırmış. Daha açık bir anlatımla, İstanbul'daki konutların sadece yüzde 34'ü sigortalanmış. Neden sadece İstanbul örneğini verdiğimi de anlatayım. Geçenlerde, DASK, İstanbul'da, halkın depreme yaklaşımını öğrenmek için bir araştırma yaptırttı ve bunu da kamuoyu ile paylaştı. Bu araştırma maalesef gözlerden kaçtı. Araştırmanın sonuçları ilginç. Satır başları ile paylaşayım. 'Evim kayalık zeminde' Araştırmanın en çarpıcı sonucu, İstanbul'da yaşayanların hemen hemen hepsinin, "Benim evim kayalık zemin üzerinde" demesi. Avcılar'da oturanlar da, Boğazda oturanlar da kayalık zemin üzerinde olduklarını savunuyor. Bu söylemi de bilimsel verilere göre değil de tamamen apartman görevlilerinin ya da mahalle sakinlerinin verdiği bilgiye dayanarak yapıyorlar. Çarpıcı bir başka sonuç da, araştırmaya katılanların büyük çoğunluğunun depreme uykuda yakalanma riskine karşı yatarken, giydikleri kıyafete özen göstermeleri. Ama bunun dışında depreme karşı başka hiçbir hazırlık yapılmaması da araştırmada ortaya çıkan bir başka acı gerçek. Araştırmadan son bir sonucu da daha sizlerle paylaşayım. Zorunlu deprem sigortasına sahip olanların yüzde 48i yakın gelecekte büyük bir deprem olacağını düşünürken, poliçe sahibi olmayanlarda ise, bu oran, yüzde 30. Aynı şekilde, poliçe sahiplerinin yüzde 44'ü olası bir depremde konutlarının büyük oranda zarar göreceğini düşünürken, poliçesi olmayanların yüzde 38'i konutlarının zarar göreceğini tahmin ediyor. Kaderci bir toplumuz Peki, bu araştırmadan aktardığım sadece bir-iki sonuç, sizde ne izlenim uyandırdı? Hemen, söyleyeyim. Sigorta yaptıran da, yaptırmayan da İstanbul'da bir deprem bekliyor ve bu depremde konutunun zarar göreceğini de tahmin ediyor. Hatta gece bile bu beklenti ile yatıyor. İlginçliğe bakın ki, hal böyleyken, İstanbul'daki konut sahiplerinin sadece yüzde 34'ü sigortasını yaptırmış. Konutların yüzde 66 depreme karşı korumasız. Şimdi anladınız mı, neden kaderci ve balık hafızalı bir toplum olduğumuzu. Deprem olacağına inanıyoruz. Depremden korkuyoruz. Depremde konutumuzun zarar göreceğine de eminiz. Ama gelin görün ki, önlemimizi almıyoruz. 

DEPREM ANKARA'YI 1 NUMARA YAPTI (ÖNCE VATAN)
Deprem Ankara'yı 1 numara yaptı Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) verilerine göre Ankara zorunlu sigortada liste başında Türkiye'de konutların yüzde 27'si zorunlu deprem sigortasına sahip olurken, iller bazında ilk sırayı yüzde 56,34 ile Ankara aldı. Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) verilerine göre, Akdeniz Bölgesi'nde zorunlu deprem sigortası oranı yüzde 19, Doğu Anadolu Bölgesi'nde yüzde 14, Ege Bölgesi'nde yüzde 26,37, Güneydoğu Anadolu Bölgesi'nde yüzde 11,5, Karadeniz Bölgesi'nde yüzde 18, Marmara Bölgesi'nde yüzde 33 olurken iç Anadolu bölgesi yüzde 34,22 ile ilk sırada yer alıyor. iller bazında ilk sırada yüzde 56,34 ile Ankara geliyor. Ankara'yı yüzde 53,07 ile Bolu, yüzde 44,25 ile Yalova, yüzde 44,24 ile Muğla, yüzde 44,16 ile Düzce izliyor. İstanbul'da ise konutların yüzde 35'i sigortalı. Marmara Bölgesi'nde yüzde 44,25 ile Yalova ilk sırada bulunurken, yüzde 38 ile Sakarya ve yüzde 37,32 ile Tekirdağ geliyor. Marmara Bölgesi'nde İstanbul Tekirdağ'ın ardından dördüncü sırada yer alıyor. İller bazında zorunlu deprem sigortasının en düşük olduğu il yüzde 3 ile Şırnak. Bunu yüzde 5,10 ile Muş, Yüzde 6 ile Hakkari takip ediyor. Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) Yönetim Kurulu Başkanı idris Serdar, AA muhabirine yaptığı açıklamada, sigortalılık oranının en yüksek olduğu ilin Ankara olduğunu belirterek, "Ankara'daki sigortalılık oranının yüksekliği iç Anadolu'yu da bölgeler arası sıralamada en üste taşıyor. Bu oranlarda hem ilimizdeki eğitim seviyesinin yüksekliğinin hem de geçtiğimiz yıl bu kentimizde yaşanan 4 ve üzeri şiddetteki depremlerin etkili olduğunu düşünüyoruz" dedi. Serdar, genel olarak deprem yaşanan bölgelerde halkın önlem alma ihtiyacını daha derinden hissettiğini ve sigortalılık oranlarının arttığını söyledi. 1999'da yaşanan Marmara depreminin üzerinden geçen on yılda ülkede deprem tehlikesinin unutulmaya yüz tuttuğunu ve önlemlerin zayıfladığını ifade eden Serdar, şunları kaydetti: "Maalesef acıyı yaşamadan önlem almanın gerekliliğini öğrenemiyoruz. Oysa deprem her zaman siyah beyaz sonuçlar doğurmaz. Can kaybına neden olmayan depremler bile konutlarımızda ciddi hasara yol açabilir. Zorunlu deprem sigortası sadece konutların yıkılması durumunda değil deprem kaynaklı her türlü hasarda tazminat ödüyor. Depremden sonra hayata devam edebilmek için zorunlu deprem sigortası son derece önemli bir ihtiyaç..." Türkiye'de net istatistik veriler olmamakla birlikte zorunlu deprem sigortası kapsamına giren konut sayısının yaklaşık 13 milyon olduğunu tahmin ettiklerini belirtti. Zorunlu deprem sigortalı konut sayısının bugün itibariyle 3 milyon 500 bine, oranının ise yüzde 27'ye ulaştığını ifade eden Serdar, "Önemle belirtmek isteriz ki, DASK'ın henüz kurulmadığı Marmara Depremi öncesinde ülkemizdeki sigortalı konut sayısı yalnızca 500 bindi. Geçen süre zarfında zorunlu deprem sigortalı konut sayısı 1999'daki sigortalı konut sayısının 7 kat üstüne çıktı" dedi. İdris Serdar, 10 yıl öncesine kıyasla bugün elde ettikleri sonuçlar büyük bir gelişmeye işaret etse de DASK olarak amaçlarının, ülke genelinde tüm konutları ödenebilir bir prim karşılığında yüksek teminatla, güvence altına almak olduğunu vurguladı. Serdar, "DASK'ın hedefi 2010 yılının sonuna kadar zorunlu deprem sigortalı konut sayısını 5 milyona çıkarmak" diye konuştu. 
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